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CAMBIO E APLIGAGOES FINANGEIRAS

OUVIDORIA

A ouvidoria tem por atribuicdo assegurar a EBADIVAL, a estrita observancia da
legislacdo e regulamentacdo relativas aos direitos do consumidor, e também atuar
como canal de comunicacdo entre a EBADIVAL e os clientes e usuarios de seus produtos
e servigos, inclusive na mediacdo de conflitos, sendo responsavel por:

e Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal as reclamacdes dos
clientes e usuarios de produtos e servicos, que nao forem solucionadas pelo
atendimento habitual realizado pela EBADIVAL e quaisquer outros pontos de
atendimento;

e Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca de
suas demandas e das providéncias adotadas;

e Informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo
poderd ultrapassar 5 (cinco) dias ;

e Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo de
5 (cinco) dias;

e Propor ao Comité de Riscos e Controles Internos, medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das
reclamacdes recebidas;

e Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna e a Auditoria Externa da EBADIVAL, ao
final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuacdo da
ouvidoria.

Para atender os clientes, a EBADIVAL disponibiliza um numero exclusivo. O

numero da Ouvidoria é 0800 644 4030.



